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HUYEN NGHI XUAN Péc lap - Tw do - Hanh phac
$6:3132 /KH-UBND Nghi Xudn, ngay 06thang 6 nam 2024
KE HOACH

Thue hién chién dich cao diém “Nang cao hiéu qua cung cap, sit dung
dich vu cdng truc tuyén trén dia ban huyén Nghi Xuan”

Thuc hién Ké hoach s6 195/KH-UBND ngay 09/5/2024 ctia UBND tinh
vé viéc thuc hién chién dich cao diém “Nang cao hiéu qua cung cip, st dung
dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Ha Tinh”; Cong van s6 2103/UBND-
CA ngay 04/5/2024 ctia UBND huyén vé viéc thuc hién Chi thi s 04/CT-TTg
ngay 11/02/2024 ctia Thu tudng Chinh pht va cic Vin ban ctia T6 cong tac Dé
an 06/CP, Uy ban nhan dan huyén ban hanh Ké hoach thyc hién chién dich cao
diém “Ndng cao hiéu qud cung cdp, siv dung dich vu cong truc tuyén trén dia
ban huyén Nghi Xudn” v4i nhitng nd1 dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU, THOI GIAN THUC HIEN

1. Muc dich:

Nham tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac quan diém, chu truong
cua Trung wong, cua tinh, cua huyén vé viéc cung cip va st dung dich vu cong
tryc tuyén (DVCTT), gop phan hoan thanh cac chi tiéu vé cung cip, su dung
dich vu cong truc tuyén, hudng t6i hoan thanh sdm céc chi tiéu chu yéu phat
trién chinh quyén so trén dia ban huyén nim 2024.

2. Yéu cau

- Phan codng ré nhiém vy, trach nhiém, quyén han, thoi gian thuc hién;
trién khai déng b0, hiéu qua cac nhiém vu, giai phap dé dat duoc cac muc tiéu
nhanh chong, hi¢u qua.

- Cac muc tiéu cy thé trong Ké hoach nay dong thoi 1a chi tiéu vé DVCTT
ma UBND huyén giao cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién nam 2024 theo
cac van ban co6 lién quan ctuia huyén da ban hanh.

- Sau khi Chién dich nay két thuc, trén co s& két qua trién khai thuc hién
cac chi tiéu trong K& hoach, cac co quan, don vi, dia phuong tiép tuc duy tri
thuc hién va phén dau nang cao hon nita chat luong, hi¢u qua va két qua st dung
DVCTT trong thoi gian tiép theo.

3. Thoi gian thuc hién:

Bit dau tir ngay ké hoach nay ban hanh va két thuc vao ngay 30/9/2024.
Viéc tong két Chién dich dugc t6 chutc 16ng ghép vao Hoi nghi huong tng Ngay
Chuyén d6i s6 qudc gia 10/10/2024.

II. MUC TIEU CU THE



Phin dau dén hét ngay 30/9/2024, dat ty 1é cung cap, sit dung DVCTT
trén toan huyén nhu sau:

2. Ty 1& nop ho so truc tuyén tdi thiéu dat 70%.

3. Ty 18 nop ho so truc tuyén toan trinh téi thiéu dat 90%.

4. Ty 1¢ TTHC c6 yéu cau nghia vy tai chinh, duoc trién khai thanh toan
truc tuyén (huyén 45%, cap xa 40% trd 1€n).

5. Ty 18 tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir, dat 100%.

_ 6. Ty I¢ thuc hién sO hoa hd so, két qua giai quyét TTHC thudc tham
quyen giai quyét (huyén 80%, cap xa 75%).

7. Ty 1& thyuc hién ching thuc ban sao dién tir tir ban chinh tai UBND cap
xa va Phong Tu phap huy¢n, dat 100%.

8. Ty I¢ khai théc, sir dung lai thong tin, dir liéu s6 hoa, dat 70%.

9. Ty lé ket qua xit Iy ho so thu tuc hanh chinh duge dong b day d trén
Cong Dich vu cong quoc gia, dat 100%.

10. Ty I& xt Iy phan anh, kién nghi dtng han, dat 100%.

11. Ty Ié nguoi dan, doanh nghi¢p hai long Vé Viéc giai quyet TTHC vai 53
DVC thiét yéu va cac linh vuc cu trd, ho tich, xuat nhap canh, cap CCCD, dat 90%.

‘ 12. Ty Ié can bo, con,g chuc sir dung dich vu cdng truc tuyén toan trinh, mot
phan khi thuc hién giai quyét TTHC dat 100%.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Vé nang cao chat hrong, hiéu qua cung cap DVCTT

1.1. Ra sodt, tdi cdu tric quy trinh nghi¢p vu Thu tuc hanh chinh
(TTHC) dé lya chon, cung cap DVCTT

a) Nhiém vu, giai phap:

- T6 chirc ra soat cac DVCTT thuong xuyén phat sinh ’h(k) so, trong d6 uu
tién 53 dich vu cong tryc tuyen thiet yeu theo Quyet dinh so 06/QD-TTg ngay
06/01/2022 va Quyéet dinh so 422/Qb-TTg ngay 04/4/2022 cua Thu tudng
Chinh phu.

- Lap danh muc cac TTHC dap ung viéc cung cap, thuc hién trén moi

truong dién tu (toan trinh, mot phan) dé dé xudt cai dat, ciu hinh trén Hé théng
thong tin giai quyét TTHC tinh dé trién khai thuc hién.

b) Trach nhiém thuc hién:

- Bon vi chu tri: Cac phong chuyen mon UBND huyén; UBND cac x4, thi
tran co dich vu cong thiét yéu can trién khai trong danh muyc quy dinh.

- Pon vi phdi hgp: Cong an huyén, Phong Van hoa va Thong tin, Vin
phong HDND-UBND huyén.

c) Thoi gian hoan thanh: Trudc ngay 15/6/2024.

1.2. Pim bdo cdc diéu ki¢n trién khai DVCTT

1.2.1. Pam bdo cdc diéu kién chung dé trién khai DVCTT

a) Nhiém vu, giai phap:
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- Ra soat viéc cap va su dung chir ky sO cua cac co quan, don vi, dia
phuong dé dam bao viée cap va str dung chit ky sb hiéu qua, dung quy dinh; chi
dao cac doanh nghiép du diéu kién ting cuong cung cap chir ky sb cong cong
cho nguoi dan.

- Tiép tuc trién khai chit ky s cong cong; huéng din, khuyén khich nguoi
dan, doanh nghiép str dung chir ky sé cong cong dé ky sb tai liéu, hd so Dich vu
cong truc tuyén, nang cao muc do thuan loi, bao mat cho cac giao dich dién tir.

- Tang cudng hd trg, hudng dan cac don vi, dia phuong trong viéc thanh
toan phi, 1& phi truc tuyén trén Cong dich vu cong Quéc gia; thudng xuyén nim
bat, cap nhat, phdi hop xtr 1y cac 18i xay ra trong qua trinh thuc hién thanh toan
phi, 1& phi truc tuyén.

b) Trach nhiém thuc hién:

- Chu tri: Phong Van hod va Thong tin; UBND cac xa, thi tran.

- Phéi hop: Céc phong, ban, nganh cap huyén.

¢) Thoi gian thuc hién: Hoan thanh trude ngay 01/7/2024.

1.2.2. Thwong xuyén ra sodt, ning cdp trang thzet bi tai Trung tim
Hanh chinh céng huyén, Bé phdn tiép nhdn va tra két qud cdp x3 dam bdo
viéc thwc hién DVCTT

a) Trach nhiém thuc hién:

- Chu tri: Van phong HDND-UBND huyén; UBND céac x4, thi tran.

- Phéi hop: Phong Vin hoa va Thong tin; Phong Tai chinh - Ké hoach.

b) Thoi gian thuc hién: Thudong xuyén.

2. Vé nang cao chit lwong, hiéu qua sir dung DVCTT

2.1. Diy magnh tuyén truyén, hwong din to chire, cd nhén thwe hién

thanh todn tryc tuyen phi, Ié phi trén Cong Dich vu cong Quéc gia; trién khai
s6 héa ho so, két qua gidi quyét TTHC trong tiép nhan, gidi quyét TTHC

a) Nhiém vu, giai phap:

- Quan triét can bg, cong chire, vién chirc tai Bo phan Mot cura cac cap
nghién ctru, nam chic quy trinh, nghiép vu, day manh thuc hién tuyén truyén,
huéng dan, “cam tay, thuc hién”, hd tro nguoi dan, doanh nghiép dang ky, tao tai
khoan qua Dich vu cong Quoc gia hodc sir dung tai khodn dinh danh dién tir muc
d6 2 dé thuc hién nop hd so TTHC qua DVCTT, thyc hi¢n thanh toan truc tuyén
trén Cong dich vu cong Qudc gia ddi v6i cac TTHC c6 quy dinh phi, 18 phi.

- Quan triét can bg, cong chure, vién chuc khi tham gia quy trinh giai
quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép phai cép nhat day du ho so giai quyét
TTHC theo quy dinh, ddc biét ddi voi cac hd so TTHC phét sinh qua DVCTT,
tranh truong hop nhan duoc hd so nhung khong cap nhat ngay vao phan mém
Mot ctra dién tir, dong tho1 thuc hién viéc ky s6 thanh phan hd so tai Bo phan
Mot cira cac cap theo ding quy dinh.

- Quan tri¢t can bg, cong chure, vién chirc, nguoi lao dong tai cac co quan,
don vi, dja phuong ra soat, ding ky tai khoan trén Cong dich vu céng Qudc gia
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va tién phong, guong mau ndp hod so tryc tuyén khi giai quyét cac TTHC cia ca
nhan, gia dinh dé thuc hién DVCTT trén dia ban huyén.

b) Trach nhiém thuc hién:

- Chu tri: Céac phong, ban, nganh, don vi cép huyén; UBND cac xa, thi tran.

- Phéi hop: Van phong HDND-UBND huyén, Phong Vian hoa va Thong tin.

¢) Thoi gian thue hién: Thudng xuyén, cao diém tir ngay 01/7/2024.

2.2. Ddy manh tuyén truyén, hwdng dt“;n? 16 chire, c¢d nhin thuc hi¢n
chirng thwce ban sao dién tir tir bdan chinh trén Cong Dich vu cong Quoc gia

a) Trach nhiém thuc hién:

- Chu tri: Phong Tu phap; Phong Vin hoa-Thong tin; UBND céc x4, thi tran.

- Phéi hop: Cac phong, ban, nganh, don vi cép huyén.

b) Thoi gian thye hién: Thudng xuyén, cao diém tir ngay 01/7/2024.

2.3. Phat huy toi da vai tro, trach nhiém cua can bj tgi Trung tam
Hanh chinh cong huyén va By phdn tiép nhan va tra két qua cap xa

a) Nhiém vu, giai phap:

Tiép tuc don doc, husng dan thuc hign Cong van s6 3370/UBND-HCC
ngay 30/6/2023 cua UBND tinh vé viéc tuyén truyén, khuyén khich nguoi dan,
doanh nghi¢p lua chon, thuc hién nop ho so truc tuyen va trién khai thi diém
“mot so TTHC, mot so ngay khong ndp van ban giay”;

- Cén bg, cdng chuc tai Trung tam annh chinh c6ng huyén; Bb phan tiép
nhan va Tra ket qua cac xa, thi tran thay doi tw duy tir “lam hg, 1am thay” sang
ho trg, huéng dan dé nang cao ky nang so cho nguoi dan, doanh nghiép; quan
tam ho tro, giap do cac doi twong yeu the (ngudi gia, ngudi khuyet tat..); thuc
hién xu ly dung quy trinh, day du trén Cong dich vu cong Quoc gia, H¢ thong
thdng tin giai quyet TTHC cua tinh. Dc bigt, cac thong tin lién quan thanh phan
ho so; thanh toan phi, 1€ phi.

b) Trach nhiém thuc hién:

- Chu tri: Céc phong chuyén mén UBND huyén; UBND céc x4, thi tran.

- Phéi hop: Van phong HDND - UBND.

¢) Thoi gian thue hién: Thuong xuyén, cao diém tir ngay 01/7/2024.

2.4. Ndng cao chat lwong, higu qua hoat dong ciia Té chuyén doi sé
céng dong tai cdc thon, té dan phé

a) Nhiém vu, giai phap:

- Chi dao Tb chuyen d6i s6 cong dong “Pi ting ngd, g0 tung nha, huong
dan timg nguoi”, hd tro ting ho gia dinh sir dung DVCTT dé dam bao mdi ho
gia dinh c6 it nhat 01 ngudi co tai khoan Cong Dich vu cong Quoc gia hoac su

dung tai khoan dinh danh dién tr mirc d6 2 dé thuc hién nop hd so TTHC qua
DVCTT, thuc hién thanh toan truc tuyen trén Cong dich vu cong Quoc gia.

- Chon céch lam “Nguoi biét DVCTT day nguoi chua biét DVCTT”. Céc
T6 Chuyén d6i s6 cong dong tai thon, t6 dan pho tiep tuc hudng dan nguoi dan



su dung DVCTT, “cam tay chi viéc”, tuyén truyén van dong ngudi biét sir dung
DVCTT huéng dan, gitip d6 nguoi chua biét st dung DVCTT.

- T6 chuc cac l6p boi dudng, tap huan kién thtrc cho T6 chuyén doi sb
cong dong tai cac thon, to dan pho trén dia ban.

b) Trach nhiém thuc hién:

- Chu tri: UBND céc x4, thi trdn.

- Phdi hop: Phong Vin hoa va Thong tin, Céng an huyén, Huyén doan,
Hoi Lién hi€p Phuy nit huyén.

¢) Thoi gian thue hién: Thudng xuyén, cao diém tir ngay 01/7/2024.

3. Cong tac kiém tra, giam sat két qua thwe hién Ké hoach

3.1. Thuwong xuyén kiém tra, giam sat theo thoi gian thyc trén moi

truwong so vé vigc tiép nhin va giai quyét hé so TTHC tai Trung tam Hanh
chinh céng huyén va B phin tiép nhgn va trd két qud cdp xa

a) Trach nhiém thuc hién:

- Chu tri: Van phong HDND-UBND huyén; UBND cac x4, thi tran.

- Phéi hop: Phong Vin hoa va Thong tin.

b) Thoi gian thie hién: Thudng xuyén hodc dot xuat.

3.2. Kiém tra viéc thwe hién cdac chi tiéu tgi cac co quan, don vj, dia
phwong; kho khan, vwong mac; cach lam hay; dé kip thoi tham muwu UBND
huyén chi dao giai quyét

a) Trach nhiém thuc hién:

- Chu tri: Phong Van hoa va Thong tin; UBND cac xa, thi tran.

- Phéi hop: Cac phong, ban nganh cap huyén.

b) Thoi gian thuc hién: Hoan thanh xong trude ngay 30/9/2024.

3.3. Bdo cdo két qud trién khai, thuc hi¢n cdc muc tiéu, nhiém vu, gidi
phap tai Ké hoach

a) Trach nhiém thuc hién:

- Bon vi chu tri: Phong Van hoé va Thong tin.

Cac phong, ban, nganh, don vi cap huyén; UBND cac x4, thi tran.

- Don vi phdi hop: Cac phong, ban, nganh, don vi cap huyén; UBND cac
x4, thi tran.

~ b) Thoi gian thuc hi¢n: Cac don vi, dia phuong bao cdo két qua thuc hién
Ké hoach nay vé UBND huyén (qua Phong Van hod va Thong tin) trudc ngay
01/10/2024.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. UBND céc x4, thi tran:

- Can ¢t nhiém vu cu thé duoc l’lél,l tai Ké hqach nay td chure trién khai
cac nhiém vu dugc phan cong ddm bao chat luong, tién do thuc hién.



- Phét huy toi da vai tro cua Ban Chi dao chuyén doi 6 cap x&, céc To
chuyén doi s6 cong dong trong viéc huéng dan, hd tro nguol dan, doanh nghiép
nang cao ky nang s6 va chu dong thuc hién cé hiéu qua cac DVCTT.

- Tiép tuc phOI hop véi cac doanh nghiép cung cap chit ky s cong cong,
t6 chirc tuyén truyen van dong dé Nguoi dan huong ung tham gia cai dat va su
dung chit ky s6 cong cong dé ky sb tai liéu, hd so DVCTT, nang cao mirc do
thuan loi, bao mat cho cac giao dich dién tir.

2. Cac phong, ban, nganh, don vi cﬁp huyén:

- Can ¢t nhiém vu cu thé duoc néu tai Ké hoach nay td chure trién khai
cac nhiém vu duogc phan cong dam bao chét luong, tién d6 thyc hién.

- Tuy@n truyén, quén triét mdi can bo, cdng chic, vién chuic, nguoi lao
d6ng tai cac co quan, don vi dang ky tai khoan trén Céng dich vu cdng Quéc gia
va nop hod so truc tuyén khi giai quyét cac TTHC cua ca nhan, gia dinh dé thuc
hién DVCTT; thuc hién cai dat chit ky s6 cong cong, dam bao 100% CBCCVC
c6 chit ky s6 ca nhan.

3. Van phong HDND-UBND huyén:

- Pon dbc, huéng dan, kiém tra cac phong chuyén mén UBND huyén;
UBND céc x4, thi tran trong viéc thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét
TTHC va tai sir dung thong tin dit liéu di s6 hoa theo chi dao cua Chinh phu,
UBND tinh.

- Thuc hién chi dao, diéu hanh va danh gia, chat luong phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC.

- Pon dbc, huéng dan, kiém tra Trung tam Hanh chinh cdng huyén; Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua UBND céc x4, thi tran thyc hién tét viec thanh
toan truc tuyén trong qua trinh giai quyét TTHC.

- Phéi hop Phong Vian hod va Thong tin theo ddi, kiém tra, kip thoi don
dbc cac phong chuyén mén UBND huyén; UBND céac xa, thi trdn va cac co
quan c6 li€én quan trong viéc td chie thue hién Ké hoach nay; kip thoi bao cdo
cac kho khan, vuéng mic va dé xudt UBND huyén xem xét chi dao, giai quyét.

4. Phong Noi vu: Tong hop va tham muu UBND huyén khen thudng cac
tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuét sic tiéu biéu trong Chién dich cao diém
“Ndng cao hiéu qud cung cap, st dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban
huyén Nghi Xudn”. Bong thoi xem xét cac co quan, don vi, dia phuong co ty 18
cung cap, st dung DVCTT thap dudi ty 1& quy dinh dé 1am co so danh gia, phan
loai cudi ndm cua cac co quan, don vi, dia phuong.

5. Trung tim Vin hoa - Truyén théng: Thudng xuyén thong tin, tuyén
truyén tinh hinh trién khai, két qua thuc hién cac nhiém vu tai K& hoach nay.

Giao Trung thm Vin hoa - Truyén thong chil tri phéi hop v6i Phong Vin
hoa va Thong tin, Van phong HDND-UBND huyén xdy dung phong su (thoi
lwgng: 10-15 phut) vé két qua thuc hién Ké hoach nay phét tai Hoi nghi tong két

chién dich cao diém (dy kién long ghép vao Hoi nghi huéng vmg Ngay Chuyén
doi s6 quoc gia 10/1012024).



6. Huyén doan, Hoi Lién hiép phu nir huyén:

Tiép tuc chi dao cac to chic doan, hoi, doan vién, thanh nién, hoi vién
phat huy vai trd xung kich trong cong tac tuyén truyén, huéng dan, hd tro nguoi
dan tiép can, sir dung c6 hiéu qua cac DVCTT.

7. Phong Van hoa - Thong tin:

- Theo ddi, kiém tra, kip thoi don ddc cac phong, ban, nganh cap huyén;
UBND céc x4, thi trAn va cic co quan c6 lién quan trong viéc t6 chirc thyuc hién
Ké hoach nay; kip thoi bao cdo cac kho khan, vuong mic va dé xudt UBND
huyén xem xét chi dao, giai quyét.

- Phoi hop v6i Trung tm Vin hoa - Truyen thong; UBND céc x4, thi tran
dang tai cac bai viét, phong su noi dung tuyén truyén, huéng dan céc DVCTT,
thanh toan truc tuyén... trén Cong TTDT huyén; Trang TTDT cé4c x4, thi tran;
Trang mang x& hoi va cac hinh thic truc quan sinh dong ...

- Tong hop két qua thyc hién cia cac co quan, don vi tham muu UBND
huyén (qua Phong Ngi vu) khen thuong cac tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuét
sac tiéu biéu thuc hién Chién dich cao diém.

Tren day 1a Ké hoach thuc hién Chlen dich cao diém “Ndng cao hiéu qua
cung cdp, s dung dich Vi cOng truec tuyén trén dia ban huyén Nghi Xudn” . Uy
ban nhén dan huyén yéu cdu cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tuc to chirc
trién khai thyc hién hiéu qua Ké hoach nay./.

Noinhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh (d€ b/c); KT. CHU TICH
- S¢ Thang tin va Truyén thdng (dé b/c); PHO CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

- Cac co quan, ban, nganh, don vi trén dia ban;
- Trung tdm Hanh chinh céng huyén;

- UBND céc x4, thi tran;

- Luu: VT, VHTT.
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